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TIRME, Nuestra razon de ser

o Gestion integral de los residuos urbanos y asimilables de la isla de Mallorca.

o Nuestra estrategia empresarial esta enfocada al ‘residuo cero’. TIRME )

o La economia circular como eje vertebrador de nuestro modelo de negocio.

Retos

Medioambientales Objetivo
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entorno

v" Proteger la
biodiversidad
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TIRME, Sistema Integrado de Gestion de Residuos Mallorca-Baleares
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TIRME, Nuestras Instalaciones
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Servitizacion, épor qué?

Estrategia de economia circular que propone cubrir necesidades a través de servicios
en vez de hacerlo a través de la venta de productos.

Proceso de aumentar el valor afiadiendo servicios a los productos.!

o Mayor competitividad y diferenciacion en el mercado.
/5 o Proceso de innovacion donde se reduce el consumo de materiales.

o Cambio de habitos orientado a transformar los consumidores de
productos en usuarios de servicios.

o Economia de la funcionalidad, asociaciones de organizaciones para
intercambiar flujos o compartir necesidades.

1-Definicién de Vandermerwe y Rada, 1988
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Servitizacion, ¢ Qué necesitamos?

Un enfoque de servitizacion fortalece la orientacion al cliente y la diferenciacion de
productos, generando nuevas oportunidades de desarrollo.

o Cambio de modelo de negocio: modificar las estrategias

o Capacitacion de trabajadores: especializacion en servicios f»

o Innovacion tecnolégica: cambios en los procesos productivos

o Consumidores: Cambio de mentalidad
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Servitizacion, Estrategia corporativa

@ METAS ESTRATEGICAS

@ LINEAS ESTRATEGICAS
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FINHAVA, Objetivos del proyecto

El proyecto FINHAVA es una iniciativa centrada en la circularidad y la sostenibilidad, en

linea con la visiéon de TIRME de ser un referente en sostenibilidad y del modelo de
economia circular.

Los objetivos del proyecto son:
o Servir de marco de referencia en materia de economia circular.

o Fomentar el consumo local, fortaleciendo las sinergias entre el tejido

empresarial.

o Desarrollar un ecosistema para lograr una reduccion en la huella de carbono

producida.

o Contribuir a la mejora de la gestion de los residuos y la minimizacion del

desperdicio alimentario.
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FINHAVA, Flujo de materiales entre agentes

El producto agroalimentariose
utiliza en el ment que ofrece e

comedor/restaurantedel hotelalos
huéspedesy genera los residuos
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alimentario a través de un contenedor de residuo organico
sensorizado que permite el pesaje del volumenrecuperado

Residuo ém T,RME

°
Compost
organico
FINHAVA
| "
< y Agricultor
Productos

El distribuidor adquierelos
productos agroalimentarios
y losvende y distribuye a
los hoteles

agroalimentarios

El compostorganicoes
empleadoen los cultivos
para lafertilizacién del
productoagroalimentario

Recibe elresiduoya
partir de la fraccién
organicay un proceso
de biometanizacién
genera el compost
organico



C@ N n M n 202 2 Congreso Nacional del Medio Ambiente #CONAMA2022

FINHAVA, Soluciones y servicios de la plataforma
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En funcion del alcance de las funcionalidades de la plataforma se alcanzaran mayores niveles de
compliance y de valor/monetizacién del modelo planteado
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FINHAVA, Valor anadido

Congreso Nacional del Medio Ambiente #CONAMA2022
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FINHAVA, Premisas del diseno
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FINHAVA, Ecosistemas circulares

5 % FINHAVA

PENELES DE USUARIO Resumen anual de Finhava
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FINHAVA, Resultados
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FINHAVA, Storytelling
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Conclusiones

I El principal aporte de valor de |la plataforma consiste en el acceso a la compra de
productos certificados circulares y locales.

Permite cumplir tanto con nuevas exigencias regulatorias como con las
expectativas de los clientes en materia de economia circular y sostenibilidad.

La herramienta ayuda a cumplir objetivos ESG a través de las certificaciones para los
hoteles, como la de "gestidn circular de residuos"” o las emisiones de CO, evitadas.

La plataforma permite visibilizar ante los clientes el esfuerzo llevado a cabo por el hotel en
materia de sostenibilidad, de manera transparente y verificable.

El mayor valor anadido sobre |la experiencia que se le aporta al cliente se podra materializar
en un posible aumento del precio que estaria dispuesto a pagar.
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