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o Gestión integral de los residuos urbanos y asimilables de la isla de Mallorca.

o Nuestra estrategia empresarial está enfocada al ‘residuo cero’.

o La economía circular como eje vertebrador de nuestro modelo de negocio..

100% de los residuos 
de Mallorca valorizados, 

material o 
energéticamente

“vertido cero”

Nuestro Objetivo

Proyecto 

ambientalmente 

avanzado, 

socialmente 

aceptado y 

económicamente 

viable

Nuestras 
prioridades de 

gestión ambiental

 Preservar la 

calidad del 

entorno

 Proteger la 

biodiversidad

Retos 

Medioambientales Objetivo
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Estrategia de economía circular que propone cubrir necesidades a través de servicios 

en vez de hacerlo a través de la venta de productos. 

Proceso de aumentar el valor añadiendo servicios a los productos.1

o Mayor competitividad y diferenciación en el mercado. 

o Proceso de innovación donde se reduce el consumo de materiales.

o Cambio de hábitos orientado a transformar los consumidores de 

productos en usuarios de servicios. 

o Economía de la funcionalidad, asociaciones de organizaciones para 

intercambiar flujos o compartir necesidades.

1-Definición de Vandermerwe y Rada, 1988
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Un enfoque de servitización fortalece la orientación al cliente y la diferenciación de 

productos, generando nuevas oportunidades de desarrollo.

o Cambio de modelo de negocio: modificar las estrategias

o Capacitación de trabajadores: especialización en servicios

o Innovación tecnológica: cambios en los procesos productivos

o Consumidores: Cambio de mentalidad
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Creación 
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de negocio 

circular
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Los objetivos del proyecto son:

o Servir de marco de referencia en materia de economía circular.

o Fomentar el consumo local, fortaleciendo las sinergias entre el tejido

empresarial.

o Desarrollar un ecosistema para lograr una reducción en la huella de carbono

producida.

o Contribuir a la mejora de la gestión de los residuos y la minimización del

desperdicio alimentario.

El proyecto FINHAVA es una iniciativa centrada en la circularidad y la sostenibilidad, en

línea con la visión de TIRME de ser un referente en sostenibilidad y del modelo de

economía circular.
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Valor añadido 

Certificación TransaccionalidadTrazabilidad
Accountability y 

reporting
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KPIs

En función del alcance de las funcionalidades de la plataforma se alcanzarán mayores niveles de 

compliance y de valor/monetización del modelo planteado
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Escalabilidad

Flexibilidad

Optimizada 

en costes

En régimen de alta disponibilidad

Enfoque al microservicio

Agnóstico al proveedor

Arquitectura state-of-the-art

Personalizada & 

innovadora

<<
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Destinos 

Sostenibles

Turistas 

Sostenibles

Concienciación

Conservación 

del territorio

Cultura

Origen y calidad 

de producto
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ecológica
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El principal aporte de valor de la plataforma consiste en el acceso a la compra de 
productos certificados circulares y locales.

2
La herramienta ayuda a cumplir objetivos ESG a través de las certificaciones para los 

hoteles, como la de "gestión circular de residuos" o las emisiones de CO2 evitadas.3
La plataforma permite visibilizar ante los clientes el esfuerzo llevado a cabo por el hotel en 

materia de sostenibilidad, de manera transparente y verificable.

El mayor valor añadido sobre la experiencia que se le aporta al cliente se podrá materializar 

en un posible aumento del precio que estaría dispuesto a pagar.

4

1

5

Permite cumplir tanto con nuevas exigencias regulatorias como con las            

expectativas de los clientes en materia de economía circular y sostenibilidad.
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¡Gracias!

Aina Canaleta Safont 

acanaleta@tirme.com

www.tirme.com

www.finhava.com


